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Po roku 1989 zaczety w Polsce dziata¢ nie tylko podmioty publiczne, ktérych
jednym z zadan jest $wiadczenie pomocy obywatelom, samorzadowe, ale
rowniez organizacje pozarzadowe (organizacje spoleczne). Przed 1989 r. pomoc
udzielana byta m.in. przez zwigzku zawodowe, Komitet Obrony Robotnikow,
Polski Komitet Pomocy Spolecznej, jednak dopiero wraz z przemianami
demokratycznymi mozemy méwi¢ o udzielaniu pomocy na duzg skale. W chwili
obecnej bezptatng pomoc $wiadcza zarowno noaS_oQ publiczne, jak i
niepubliczne (organizacje pozarzadowe: fundacje i stowarzyszenia). Pomoc
dostgpna jest na poziomie lokalnym, regionalnym oraz krajowym. Nalezy
pamigta¢, ze podmioty $wiadczace nieodplatng pomoc sa czesto
wyspecjalizowane w $wiadczeniu pomocy konkretnym grupom odbiorcow, a
takze jedynie w pewnym zakresie spraw Zastanow si¢ do jakiej grupy
odbiorcow pomocy nalezysz np.: czy jeste§ osoba samotnie wychowujaca
dzieci, dyskryminowanym pracownikiem, osoba starsza, czy tez dopiero
wchodzacg w  dorostos¢. Wiele organizacji pozarzadowych $wiadczy
wyspecjalizowane poradnictwo, np. udziela wsparcia ofiarom przemocy,
dzieciom, samotnym rodzicom. Sprobuj okresli¢ problem, z ktéorym sie
borykasz np.: czy chodzi o niezaptacone rachunki, problemy finansowe
powstate na skutek zaciggnigtych kredytow, sprawa dotyczy probleméw
rodzinnych, czy pracowniczych (konfliktow z pracodawca, niewyptaconego
wynagrodzenia)? W zaleznosci od tego, jaki masz problem, postaraj si¢
odnalez¢é na mapie podmiot wyspecjalizowany w danym rodzaju spraw. Jesli
masz watpliwosci, co do tego jak swoj problem zakwalifikowaé skorzystaj po
prostu z podanych danych teleadresowych i zadzwon do wybranego podmiotu,
aby zapyta¢, czy moze on podja¢ si¢ pomocy. Pamietaj, ze moga zdarzyé sie
sytuacje, w ktérych udzielona pomoc nie bedzie Cig¢ satysfakcjonowaé. Moze
sta¢ si¢ tak np. wtedy, kiedy osoby ja zapewniajace nie znajda dla Ciebie
prawnych mozliwosci wyjscia z sytuacji, w ktorej si¢ znajdujesz. Kiedy ocenia,
ze wykorzystane juz zostaly wszystkie dozwolone prawem mechanizmy
dzialania. Niestety Zycie wigze si¢ rowniez z ponoszeniem odpowiedzialno$ci za
wiasne dziafania i obowiazki, ktére si¢ na siebie naktada (réwniez w momencie
podpisywania uméw, os§wiadczen, czy aktow notarialnych).

Nie zwlekaj! Skontaktuj si¢ z wybranym podmiotem i dowiedz si¢ jak
w pelni korzysta¢ ze swoich praw! Popraw swoja sytuacje! Nie wstydz sie
zwroéci¢ o pomoc. Dzigki bezplatnym poradom prawnym i obywatelskim
Twoja sytuacja moze jedynie ulec poprawie.

Pamigtaj rowniez o tym, iz w wielu przypadkach wazne jest zachowanie
terminéw na podjgcie okreslonych dziatan. Terminy te wynikaja z przepisow
prawa. Kazdorazowo informuj osoby udzielajace Ci pomocy o swoich przy-
puszczeniach i watpliwosciach zwiazanych z uplywem czasu na dokonanie
czynnosci.



PODMIOTY SWIADCZACE POMOC:

1. Biura Obstugi Interesantéw w Sadach — Biura dzialajace w poszczegolnych
sadach, udzielajagce pomocy interesantom, ktérych sprawy moga toczyé si¢ lub
Jjuz sig toczg wdanych sadzie.

2. Biura Poselskie i Senatorskie — biura prowadzone przez parlamentarzystow,
w ktorych mozna uzyskac¢ nie tylko pomoc w konkretnej sprawie, ale rowniez
sygnalizowa¢ problemy dotyczace wigkszej grupy osob.

3. Organizacje pozarzadowe — stowarzyszenia, fundacje oraz utworzone na
podstawie przepiséw ustaw osoby prawne lub jednostki nieposiadajace
osobowosci prawnej, ktore nie sg jednostkami sektora finanséw publicznych
oraz ktére nie dziataja w celu osiagni¢cia zysku. Bezplatne poradnictwo
$wiadczone jest, m.in. przez:

- Studenckie Poradnie Prawne — 25 poradni prawnych dziatajacych przy
wyzszych uczelniach na terenie catego kraju, w ktérych porad udzielajg studenci
pod opieka pracownikoéw naukowych,

- Biura Porad Obywatelskich — dziatajaca na terenie kraju sie¢ biur, ktorych
celem istnienia jest zapewnienie obywatelom wiedzy o przystugujacych im
prawach, ktora pozwalalaby w aktywny i skuteczny sposéb rozwigzywaé
problemy, a takze podejmowac dziatania na rzecz pozadanych spotecznie zmian,

- Federacja Konsumentow - organizacja pozarzadowa chronigca indywidualnego
konsumenta, zapewniajaca m.in. porady prawne.

4. Osrodki Pomocy Spotecznej — jednostki organizacyjne, ktére wykonuja
zadania pomocy spolecznej w gminach.

5. Osrodki Pomocy dla Os6b Pokrzywdzonych Przestgpstwem — prowadzone
przez rozne podmioty, wyspecjalizowane punkty §wiadczace pomoc osobom,
ktérych dotkngto niezgodne z prawem dzialania osob trzecich. Sieé¢ o$rodkow
wspolpracuje ze soba na rzecz 0s6b pokrzywdzonych przestgpstwem.

6. Osrodki Interwencji Kryzysowej — ich prowadzenie nalezy do dziatan
powiatu.  Interwencja  kryzysowa  rozumiana  jest jako  zespol
interdyscyplinarnych dziatan, podejmowanych na rzecz rodzin oraz osob, ktore
znajduja si¢ w stanie kryzysu.

7. Panstwowa Inspekcja Pracy — organ powolany do sprawowania nadzoru
i kontroli przestrzegania prawa pracy, w szczegélnoSci przepisow i zasad
bezpieczenistwa i higieny pracy, a takze legalno$ci zatrudnienia.

8. Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie — jednostki organizacyjne dziatajace na
rzecz dobra dzieci i rodziny w danym powiecie.

&

9. Powiatowe Urz¢dy Pracy - podmioty zajmujace si¢ badaniem
i analizowaniem rynku pracy, udzielaniem informacji osobom bezrobotnym oraz
posrednictwem zawodowym dla 0s6b poszukujacych pracy na terenie powiatu.

10. Rzecznicy Praw Konsumentow — w Polsce dzialaja miejscy lub powiatowi
Rzecznicy Praw Konsumentéw, ktorych zadaniem jest m.in. zapewnienie
bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony interesow konsumentow.

11. Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitali Psychiatrycznych — sg pracownikami
Biura Rzecznika Praw Pacjenta, ktorzy swoja prace wykonuja na terenie danego
szpitala psychiatrycznego w Polsce.

12. Specjalistyczne Osrodki Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie — o$rodki,
ktorych pomoc moze polega¢ m.in. na zapewnieniu schronienia ofiarom
przemocy w rodzinie, ochronie ofiar przemocy w rodzinie przed osoba stosujaca
przemoc w rodzinie, udzieleniu natychmiastowej pomocy psychologicznej,
medycznej i wsparcia, wdrozeniu planu pomocy.

13. Urzedy Centralne —termin oznaczajacy kierownika organu, urzedu lub
Jjednostki o innej nazwie, podlegajacego Radzie Ministrow, Prezesowi Rady
Ministréw czy ministrowi i utworzonego na podstawie szczegéInej ustawy.

14. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — instytucja publicznoprawna realizujgca
zadania z zakresu ubezpieczen spotecznych w Polsce. Realizacja przepisow
0 ubezpieczeniach spotecznych polega glownie na gromadzeniu skladek
emerytalnych obywateli oraz ich wyptacania.

JAKIEJ POMOCY POTRZEBUJE?

Zanim skontaktujesz si¢ z wybranym podmiotem zastanéw si¢ jakiej pomocy
potrzebujesz w danym momencie i jakiej pomocy oczekujesz od oséb, do
ktorych si¢ zwrécisz. Pomysl, czy zadowolisz si¢ porada ustna, czy bardziej
odpowiada Ci forma pisemna, do ktorej bedziesz mogt wielokrotnie wracaé,
czytajac treS¢ porady. Czy potrzebujesz pomocy w napisaniu pisma do sadu,
urzgdu, organu administracji, pracodawcy? Czy bedziesz potrzebowal pomocy
Jednorazowej, czy tez oczekiwaé bedziesz wsparcia dlugoterminowego? Czy
potrzebujesz pomocy przesadowej, czy tez juz na sali sadowe;j?

Czy starasz si¢ o pomoc w zwigzku z sytuacja, ktora dotyczy Ciebie
bezposrednio, czy tez pomagasz znajomej osobie?

Postaraj si¢ spisa¢ swoje oczekiwana na kartce i positkuj si¢ nig podczas
pierwszego kontaktu z wybranym podmiotem. Zapytaj osobg, z ktérg bedziesz
rozmawial, czy dany podmiot jest w stanie takiej pomocy Ci udzielié.



Czgs¢ z podmiotow udziela szerszej pomocy (nie tylko porad, ale rowniez

pomocy psychologicznej, czy tez finansowej), nie wahaj si¢ wigc zapyta¢ o te

inne mozliwosci. Jesli udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytania sprawia Ci

trudno$¢, nie przejmuj si¢! W podmiotach, do ktérych sie zglosisz pomogg Ci

sformutowac na nie odpowiedz. i

CO POWINNNAM/POWINIENEM ZROBIC ZEBY
OTRZYMAC PORADE?

Starajac si¢ o porad¢ w wybranym miejscu nalezy przede wszystkim pamigtac
o tym, Zeby osobom pracujgcym nad naszg sprawa dostarczy¢ mozliwie
wszystkich informacji dotyczacych problemu, z ktérym sig zwracamy. Zaleznie
od rodzaju sprawy wazne jest, aby zgromadzi¢ mozliwie jak najwicksza liczbe
dokumentow, ktore mogq okazaé sig istotne (wszelkie dokumenty papierowe,
takie jak umowy, akty notarialne, pisma otrzymane z urzedéw, decyzje
urzedowe — sg to tylko przyklady dokumentow). Im wigcej danych otrzymaja
osoby nam pomagajace, tym wigksza szansa na uzyskanie pomocnej porady

w konkretnej, indywidualnej sytuacji. Pamigtaj, Ze istotne moga okaza¢ si¢ daty
przypisane pewnym wydarzeniom z przeszlosci — sprébuj je wynotowaé¢ na
kartce. Nie wahaj si¢ podpiera¢ wynotowanymi datami w trakcie rozmowy

z osobami, ktore bedg udziela¢ Ci porady. Zastanéw sig¢ czego oczekujesz od
0s0b, ktore beda pracowaly nad Twoim problemem. Mozesz spisa¢ na kartce
pytania, ktére chcesz zada¢, a takze podzieli¢ si¢ z tymi osobami swoimi
watpliwosciami. Jesli juz wezesniej korzystale§ z pomocy innego podmiotu

w danej sprawie poinformuj o tym osoby, do ktérych zwracasz si¢ o pomoc.
Czasami zdarza sig, ze chcac uzyska¢ porade dotyczaca pewnego stanu
faktycznego nie bedziesz dysponowal zadnymi dokumentami. W takim
wypadku osoby udzielajace porady oprg si¢ na obowigzujacych przepisach

i rzeczywisto$ci prawnej i udziela porady jak najbardziej ogolnej. Brak
dokumentoéw nie przekresla zatem mozliwosci uzyskania porady. Podmioty
swiadczace pomoc, ktore pozyskuja dane swoich klientow, jak réwniez
gromadzg ich dokumenty s zobowigzane do przestrzegania zasad zwiazanych

z ich przechowywaniem i przetwarzaniem, jakie naklada na nich Ustawa

0 ochronie danych osobowych. Jesli dojdzie do naruszenia przepisow ww.
ustawy podmiot musi ponie$¢ odpowiedzialno$ci za swoje dziatania.
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CZY MOZNA ODMOWIC CI PORADY?

W zwiazku z tym, iz wiele jest osob potrzebujacych porady, w niektorych
podmiotach prowadzone sa zapisy klientow na odlegte w czasie terminy. Moze
si¢ zatem zdarzy¢, Ze nie otrzymam pomocy. Mozna zostaé poproszonym
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0 ponowny kontakt w pézniejszym terminie lub tez odestanym do innego
podmiotu. W takiej sytuacji nalezy si¢ upewni¢, ze wskazany podmiot rowniez
$wiadczy pomoc nieodplatnie i niezwlocznie si¢ z nim skontaktowacé.

W niektorych punktach pomoc moze nie zosta¢ udzielona, jesli jest zbyt krotki
termin na sporzadzenie odpowiednich pism w sprawie (np. apelacji, czy
sprzeciwu od wyroku nakazowego). Moze si¢ zdarzy¢, ze dany podmiot
$wiadczy porady jedynie okre$lonej, wybranej grupie odbiorcow. Nalezy
rowniez pamigta¢, Ze istnie¢ moga podmioty, ktére decyzje o udzieleniu porady
podejmuja w oparciu o kryteria, ktore przyjely na potrzeby swojej pracy.
Niektére z nich w ocenie dostgpnosci porady dla konkretnej osoby moga wziac
pod uwagg jej dochody, czy tez miejsce zamieszkania

KTO UDZIELI CI POMOCY I PORADY?

W zaleznoscei od podmiotu, do ktorego zwrdcisz sig¢ 0 pomoc do podjgcia Twojej
sprawy moga by¢ wyznaczone rozne osoby. W poradniach dziatajacych przy
uczelniach wyzszych beda to studenci pod opieka merytoryczng pracownikow
naukowych. W punktach zwigzanych z organami administracji terytorialnej
moga by¢ to zatrudnione w nich osoby, np. pracownicy socjalni lub
wspolpracujacy z instytucjami  publicznymi  prawnicy. W  punktach
prowadzonych przez organizacje pozarzadowe moga by¢ to odpowiednio
przeszkoleni wolontariusze, ale rowniez wykwalifikowani doradcy lub prawnicy
(czgsto dysponujacy tytulem zawodowym radcy prawnego lub adwokata). To,
kto udzieli nam porady zaleze¢ bgdzie od typu sprawy i podmiotu, do ktérego
zwracamy si¢ 0 pomoc.

CZY MOJ PROBLEM BEDZIE ROZWIAZANY
NATYCHMIAST?

Jesli zwracasz si¢ z problemem wymagajacym np. krotkiej, ustnej porady (do
miejsca wyspecjalizowanego w konsultacjach) mozesz uzyskaé¢ pomoc niemal
bez zwloki, w zalezno$ci od zasad udzielania porad, ktére obowigzuja w danym
podmiocie. Jesli jednak z pomoca, ktorej oczekujesz wigze si¢ sporzadzenie
pisma, pozwu, odpowiedzi na pismo, ktore otrzymates z urzedu/banku musisz
przygotowac si¢ na to, ze pomoc zostanie Ci udzielona dopiero po pewnym
czasie — koniecznym na sporzadzenie danego dokumentu. Moze si¢ rowniez
zdarzy¢, ze pierwsze spotkanie nie bedzie wystarczajace dla dokonania oceny
sytuacji, w ktorej si¢ znajdujesz i przedstawienia Ci mozliwoséci dzialania.
W takim przypadku zostaniesz zaproszony na kolejne spotkanie. Czasami trzeba
si¢ uzbroi¢ w cierpliwosé.



W JAKI SPOSOB MOGE UZYSKAC POMOC?

Pomoc prowadzona jest wszelkimi dostgpnymi kanatami informacji, co wplywa
na jej powszechng dostgpnos¢ w przypadku zréznicowanych grup odbiorcow.

Poradnictwo prawne i obywatelskie $wiadczone jest nastgpujacymi drogami:
* osobiscie: w punktach porad

» telefonicznie

* listownie

* drogg elektroniczng (e-mail/poradniki internetowe)

* broszury o charakterze informacyjnym (papierowe).

Bezposrednie zwrécenie si¢ do podmiotu udzielajacego pomocy jest najczesciej
spotykang forma pomocy, z ktorej skorzysta¢ moga osoby nie dysponujace
narzedziami elektronicznej komunikacji, czy tez telefonem. Kontakt osobisty
pozwala na dogl¢bne przedstawienie stanu faktycznego sprawy.

Niektoére punkty $wiadczace poradnictwo prowadza rozmowy telefoniczne ze
swoimi klientami. Takie rozmowy majg najczesciej charakter konsultacji. Osoba
udzielajaca porady nie ma wgladu do dokumentéw przedmiotowej sprawy,
dlatego tak wazne jest prawidlowe przygotowanie si¢ do takiej rozmowy.
Mozna to uczyni¢ spisujac stan faktyczny na kartce i positkujac si¢ nim podczas
r0Zmowy.

Pamigtaj, Zeby w trakcie rozmowy powiedzie¢ wszystko, co jest Ci wiadome
W sprawie.

Nje bagatelizuj zadnego szczeg6tu. Przydatnosé podanych przez Ciebie faktow
oceni osoba przeprowadzajaca z Tobg rozmowe.

Korespondencja listowna z beneficjentami prowadzona jest najczesciej
w sprawach osob osadzonych oraz tymczasowo aresztowanych — dla ktorych
tylko taki kontakt jest mozliwy. Do listow mozna dotaczy¢ dokumenty.

Niektére podmioty wykorzystuja w kontaktach z beneficjentami rowniez
elektroniczne narzedzia wymiany informacji: poczte elektroniczng (e-mail) oraz
komunikatory internetowe (np. Gadu-Gadu). Zeby skorzysta¢ z pomocy
$wiadczonej ta droga nalezy mie¢ mozliwos¢ skorzystania z komputera. To duze
udogodnienie dla oséb, ktorych aktywnos¢ ograniczona jest do przestrzeni
domowej, a postugujacych si¢ komputerem.
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Ta droga $wiadczenia pomocy jest rowniez wazna dla oséb pragnacych
zachowa¢ pewien rodzaj anonimowosci — zwracajacych si¢ w kwestiach dla nich
krgpujacych (np. zatrzymanych za posiadanie substancji odurzajacych).

Dostarczanie beneficjentom papierowych broszur o charakterze informacyjnym
daje mozliwo$¢ powszechnego dostgpu do podstawowych i kompleksowych
informacji, czgsto pomaga podja¢ decyzj¢ co do dalszych dziatan.



PRZYKEADY TELEFONICZYCH INFORMATORIOW
Krajowa Informacja Podatkowa:

czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 18.00
Infolinia:

z tel. kom.: 801 055 055, tel. stac.: (22) 330 0330,
z zagranicy: +48 22 3300330,

www.kip.gov.pl

Centrum Informacji Stuzby Celnej:

Centrum Informacji Stuzby Celnej - infolinia 801 470 477
Bezplatny Krajowy Telefon Interwencyjny - 800 060 000
Rzecznik Praw Obywatelskich:

0-800-676-676

Telefon jest czynny: poniedziatek: godz. 10.00 — 18.00;
wtorek — pigtek: godz. 8.00 —16.00

DLA RODZIN OSOB ZAGINIONYCH

- Fundacja ITAKA

tel. 22 654 70 70, czynny 24h 7 dni w tygodniu
MLODZIEZOWY TELEFON ZAUFANIA:
tel. 192 88; czynny w dni powszednie

NARKOTYKI - NARKOMANIA OGOLNOPOLSKI TELEFON
ZAUFANIA:

tel. 0801 199 990; codziennie w godz. 16.00 - 21.00
POLICYJNY TELEFON ZAUFANIA:

tel. 0800 120 226

NIEBIESKA LINIA:

tel. 0 800 120 002, Telefon prawny: tel. 22 666 28 50 poniedziatek i
wtorek od 17.00- 21.00

Infolinia Ogo6lnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
czynne pon-sob 10.00-22.00, niedziela i $wigta 8.00-16.00.

Ogdinokrajowe infolinie tematyczne i inne formy darmowego poradnictwa specjalistycznego

- w ramach dziatan instytucji publicznych lub na ich zlecenie
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Zawieszenie porad obowigzuje od dnia 16 marca 2020 roku do
odwotania.

Porady beda udzielane za pomocg srodko6w porozumiewania si¢ na
odleglos¢ (telefon, email) w godzinach pracy punktow.

W razie komunikacji za posrednictwem Srodkoéw porozumiewania si¢
na odleglo$¢ osoba potrzebujaca pomocy przed jej udzieleniem sktada
za posrednictwem e-mail wniosek o uzyskanie nieodptatnej pomocy
prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego zawierajacy
o$wiadczenie, Ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odplatnej pomocy
prawnej.

Whioski proszg o przestanie na adres e-mail: npp@powiat-mielecki.pl
W razie jakichkolwiek pytan prosz¢ o kontakt pod numerem telefonu:
17 78 00 416.

12



