Prawa konsumenta w obrocie prawnym.

W dniu 15 pazdziernika 2021r. odbylo si¢ w Punkcie nieodptatnego
Poradnictwa Obywatelskiego spotkanie edukacyjne na temat praw konsumenta w
obrocie prawnym.

Spotkanie spotkato sie z ogromnym zainteresowaniem wsrod mieszkancow
Gminy. W koncowej czesci spotkania mieszkancy mogli zadawac pytania w
temacie wyktadu.

Spotkanie rozpoczeto si¢ od zdefiniowania kim jest konsument.

Zgodnie z art. 22' Kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza si¢ osobg
fizyczng dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawne) niezwiazane]
bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowg Gdyby czynnos¢
prawna, o ktérej mowa wyzej, byla zwigzana z,jej dziatalnoscig
gospodarczg” mielibysmy do czynienia z czynnoscia dokonywang przez dwa
przedsiebiorstwa - jedna firma sprzedaje okreslony surowiec, produkt etc., druga
go kupuje i uzywa do spraw zwiazanych z prowadzaﬂ?'@n_y%asnej dziatalnosci.
Oczywiscie, powinni$my zdawac sobie sprawe z tggg‘%syﬁzedgi@biorca réwniez

moze byé konsumentem, gdy np. robi tzw. W @qk ¥. Wowezas takie
dziatanie nie ma niczego wspolnego zjegooéw%h\ i iec mozemy mowicé

o stosunku konsument — przedsigbiorca. A4er &i?- onsumenta ma istotne
znaczenie prawne, poniewaz od posiadani# tegéﬁ;& atusu czesto zalezy jakie
przepisy zostang zastosowane do oceny cale] tra}@qﬁkcji.

W obrocie prawnym uzywane jest rowniez okreslenie ,przecigtnego
konsumenta”. Zgodnie z art. 2 pkt. 8 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, jest to osoba dobrze poinformowana, uwazna i ostrozna.
Oceny przecietnego konsumenta dokonuje si¢ zuwzglednieniem czynnikow
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do
szczegdlnej grupy konsumentdw, podatnej na oddziatywanie praktyki rynkowej
lub na produkt, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek,
niepelnosprawnosé fizyczna lub umystowa. Taka kategoria nie jest oczywiscie
bezcelowa. W niektérych sytuacjach za nieuczciwa praktyke przedsigbiorcza,
uwaza sie takie dziatanie, ktére wprowadza w btagd wilasnie konsumenta
przecigtnego, obdarzonego jakas szczegdlna decyzyjnoscia, uwaznoscia 1 wiedza
rynkowa.

Prawa konsumenta zdefiniowane zostaty rowniez w Konstytucji RP.

Do podstawowych praw konsumenta nalezy m.in. ochrona zdrowia i zycia,
z ktora zwiazana jest odpowiedzialnos¢ producenta za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny.



Zycie, zdrowie, bezpieczenstwo i prywatnos¢ konsumentéw sg na tyle
istotnymi wartosciami, ze przepisy ich dotyczace znalazly si¢ w Konstytucji RP.
W art. 76 czytamy, ze whadze publiczne chronig konsumentow, uzytkownikow i
najemcow przed dzialaniami zagrazajagcymi ich zdrowiu, prywatnosci 1
bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Ta ochrona
oznacza, ze towary i ushugi oferowane konsumentom nie moga stanowic
zagrozenia dla ich zycia ani zdrowia. Dlatego musi istnie¢ pewien katalog
zawierajacy wymogi dotyczace bezpieczenstwa towaréw oraz mechanizmy, ktore
pozwalaja zapobiec wprowadzeniu na rynek produktu niebezpiecznego, a takze —
jesli taki produkt znalazl si¢ w obrocie — pozwalajace na jego szybkie wycofanie
oraz ostrzezenie konsumentow.

Méwiac o konsumencie nalezy wspomnie¢ o nieuczciwych praktykach
rynkowych, ktére w gtéwnej mierze dotycza konsumentow i stuza dzialaniu na
ich szkode.

Polskie prawo zakazuje okreslonych dziatan na szkode konsumentow.
Zgodnie zprzytoczona juz ustawa, za nieuczciwe praktyki uznaje sig
w szczegolnosci dziatalnos¢ rynkowa sprzeczna Z@B{yn@i obyczajami, ktora
w istotny sposob znieksztalca lub moze znieksgg f-‘_;* acthanie rynkowe

F2pi ﬁnaéﬁkim etapie taka
nieuczciwos$é wystapi - przed zawarciem u dety€a8 ) produktu, w trakcie
jej zawierania, a takze po jej zawarciu. Jezaﬁﬂ ngPraktyka dotyczy jakiejs
szerszej grupy konsumentéw, wowczas mozéag: >
zbiorowe interesy konsumentow. W tego typu¥'przypadkach Prezes Urzedu
Ochrony  Konkurencji i Konsumentéw,o° przeprowadza  postepowanie
administracyjne zakonczone wydaniem decyzji — zazwyczaj zawierajacg duzg
kare pieniezng — nawet do 2 milionéw ztotych.

Przepisy wyrdzniajg cztery podstawowe kategorie nieuczciwych praktyk.
Do pierwszej zaliczaja sie m.in.:
praktyki wprowadzajace w biad, czyli np. rozpowszechnianie nieprawdziwych
informacji o produkcie lub ustudze;
dziatanie, ktore moze wprowadzaé w blad w zakresie produktow lub ich
opakowan, znakéw towarowych, nazw handlowych lub innych oznaczen
indywidualizujacych przedsiebiorce lub jego produkty, w szczegdlnosci reklama
poréwnawcza;
zatajenie lub nieprzekazanie w sposob jasny, jednoznaczny lub we wiasciwym
czasie istotnych informacji dotyczacych produktu
nieujawnienie handlowego celu praktyki, jezeli nie wynika on jednoznacznie
z okolicznosci i jezeli powoduje to lub moze spowodowa¢ podjecie przez
przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat.



Aby chroni¢ konsumentéw przed nieuczciwym praktykami sprzedawcow,
konsument ma mozliwosci prawne by dochodzi¢ swoich praw od sprzedawcy.
Jedna z takich mozliwosci jest prawo do rekojmi.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa (Kodeks cywilny, art. 556-576)
kazdy konsument ma prawo skorzysta¢ z rekojmi, czyli mozliwosci zlozenia
reklamacji i dochodzenia odpowiedzialnosci od przedsigbiorcy — najczesciej w
relacji sprzedawca-kupujacy, cho¢ ma rowniez zastosowanie w odniesieniu do
innych stosunkow prawnych. W przypadku ujawnienia wady fizycznej (czyli
niezgodnosci z umowa) lub wady prawnej zakupionego towaru konsumpcyjnego,
konsument ma prawo do skorzystania z rekojmi. Okres odpowiedzialnosci z
tytutu rekojmi wynosi 2 lata od momentu wydania konsumentowi towaru przez
sprzedawce, a w przypadku nieruchomosci okres odpowiedzialnosci to 5 lat.

Okres rekojmi moze zosta¢ skrécony jedynie w stosunku do towarow
uzywanych, przy czym limit wynosi tu 1 rok, a sprzedawca powinien
poinformowa¢ konsumenta o skroceniu ustawowego okresu rekojmi przed
zawarciem umowy.

Co bardzo wazne, w ciagu pierwszego roku od wydania towaru (miesigce 1-
12) przmeUJe sie domniemanie, ze wada lub g aprgyczyna istnialy juz w

momencie sprzedazy. W tym okresie oboww}z ama wada powstata z
winy klienta, ciazy na sprzedawcy. Nato 55131 13 24 od wydania
towaru konsumentowi to konsument mugi W uz w momencie zakupu

wydano mu wadliwy towar.

Nalezy takze pamietaé, ze jesli konsum g,b,ﬂ/ momencie sprzedazy wiedzial o
istniejacej wadzie kupowanego towary” to sprzedawca jest zwolniony z
odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi w odniesieniu do tej konkretnej wady badz
usterki. Jesli wystapig inne wady, towar taki moze by¢ z ich powodu
zareklamowany w ramach rekojmi.

Warto podkreslié, ze kiedy konsument decyduje si¢ na ztozenie reklamacji na
podstawie rgkojmi, to odpowiedzialno$¢ za powstatle wady spoczywa na
sprzedawcy. W praktyce oznacza to, ze pismo reklamacyjne nalezy zlozyé
wlasnie u niego, a przedsigbiorca nie moze odmowi¢ przyjecia takiej reklamacji,
jesli nie wynika to wprost z przepisOw prawa.

Z uwagi na bardzo obszerng tematyke omawianego zagadnienia nie
wszystko zwiazane z prawami konsumenta zostato poruszone. Wyktad dotyczyt
tylko tych zagadnien, z ktérymi najczgéciej konsumenci maja najwigksze
problemy.
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